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ite : Wilfrid Charbin

CONCLUSIONS DE L'AUDIT

Présentation de I'établissement - Contexte

Ecole créée en 1991, avec un changement de propriétaire en 2009 . Changement de local en 2013. Structure accueillant 600
étudiants .

Conclusion de l'auditeur

Pas de non-conformité relevée lors de I'audit . Le référentiel est maitrisé par I'ensemble de I'équipe . Le batiment permet d'accueillir
les étudiants dans de bonne conditions , intégré dans le campus vert d'Ecully . L'outil informatique développer en interne permet un
suivi des étudiants précis et fiable . Importance de I'encadrement des étudiants sur la partie clinique , I'ouverture de la 3 -eme
clinique permet de d'assurer un nombre important de consultation .La vidéo en temps réel permet également aux étudiants présent
en clinique de se former en dehors des consultations assurées par leur soin .

Non-conformités Taux de conformité
6.1. Un établissement identifié et
0 100%
reconnu
6.2. Une organisation structurée 0 100%
6.3. Des locaux permanents et
o ocam peTne 0 100%
des équipements dédiés
6.4. Des ressources humaines
i 0 100%
6.5. Un établissement pérenne 1] 100%
6.6. Une formation exigeante et
. € 0 100%
professionnelle

Taux de conformité par théeme

6.1. Un établissement
identifié et reconnu

6.2. Une organisation

9. Communication ]
structurée

6.3. Des locaux
permanents et des
équipements dédiés

7. Disposition
d'organisation

6.4. Des ressources
humaines compétentes

6.7. Une communication
conforme a la réalité

6.6. Une formati
exigeante et
professionnelle

.5. Un établissement
pérenne
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[BUREAU |
6.7. Une communication
e 100%
conforme a la réalité
7. Disposition d'organisation 100%
9. Communication 100%
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1. établissement identifié et reconnu
CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE
K
vérification de I'objet et de la description du fonctionnement
’ li gulierement enregistré auprés du Tribunal de Commerce quand .
‘agit d’ li | if o y
| | :
I | I
’ li ifi larations préalables, prévues par le code
| i i , | blique et de la Attestation de 'académie de Lyon en date du 30
u. 0 é i
république en date du 25 septembre 2019 pour
ificati larati les sites du 13 chemin du petit bois 69130 Ecully,
i C 4 rue de la Doua 69100 Villeurbanne , 45 rue du
professeur Grignard 69007 Lyon . Déclaration &
| la préfecture en date du 25 septembre 2019 la
déclaration comporte les 3 sites . Courrier
également aux 3 mairies des 3 sites , mairie
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de suivi n°1

L’établissement dispose d'un agrément en vigueur du ministere de la santé (a vérifier au
cours de l'audit de suivi).

Eléments de preuve et contrdle :
Copie de la décision d'agrément en vigueur du ministere de la santé

Décision du ministére des affaires sociales , de la
santé et des droits des femmes en date du 7
juillet 2015, décision n° 2015-06 et décision n°
2015-24 du 28 aout 2015 avec un agrément pour
600 étudiants .

6.1.3

L'établissement est assuré
pour ses activités et pour
I’occupation de ses locaux

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:2.7

L’établissement a souscrit une assurance :

- Responsabilité Civile Professionnelle, couvrant les risques liés a I'activité y compris les
actes professionnels dans le cadre de la formation pratique clinique ;

- relative a I'occupation des locaux.

Eléments de preuve et contrdle :
Attestations d’assurance : RCP et locaux

Commentaire
L'assurance RCP doit couvrir a la fois les activités de formation et les actes professionnels
dispensés aux patients a la clinique, dans le cadre de la formation

Controle des assurances pour les 3 sites ,
assurance pour le site de la DOUA numéro de
contrat CIRDE 654879 validité 30/06/2020 , site
de Lyon NUM2RO 6157765904 Validité
31/12/2019 , site d'Ecully numéro 6197051304
validité 31/12/2019 . Assurance risque
d'exploitation MMA numéro de contrat 129236251
validité 30/06/2020. Assurance RCP , la médicale
numéro assurance 00750359KH attestation du
09/09/2019.

6.1.4

L’établissement établit un
rapport d’activité a I'issue
de chaque année
pédagogique

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:2.8

L’établissement établit un rapport d’activité a I'issue de chaque année pédagogique.

Il comprend a minima :

- le bilan de scolarité

- 'évaluation de la qualité de I'enseignement : définition de critéres d'évaluation
correspondant aux missions des enseignants, tracabilité et analyse des résultats de
I'évaluation annuelle des enseignants réalisant au minimum 200 heures face a face
rémunérées/année scolaire

- les procédures de sélection des candidats a la formation : résultats de la sélection
(admissibilité sur dossier et admission aprés entretien)

- les résultats de I'enquéte de satisfaction annuelle des étudiants

- les résultats des enquétes d'insertion a 18 et 30 mois.

Eléments de preuve et contrdle :
Rapport d’activité de I'année pédagogique précédente

Commentaire

Le rapport d'activité doit &tre établi conformément a I'article 19 du décret n° 2014-1043 du 12
septembre 2014

La procédure de sélection des candidats doit étre conforme I'article 1 de I'arrété du 12 décembre
2014 : "... les candidats doivent étre 4gés de dix-sept ans au moins au 31 décembre de I'année de
leur entrée en formation et titulaires du baccalauréat ou d’un titre admis en équivalence.

Les candidats sont sélectionnés sur la base d’un dossier comprenant les piéces suivantes : CV,
lettre de motivation, dossier scolaire avec résultats et appréciations, attestations de travail le cas
échéant, copie du bac ou du titre admis en équivalence, certificat de scolarité pour les candidats de
terminale.

Les candidats retenus se présentent a un entretien visant a évaluer leur motivation et leurs aptitudes
a suivre la formation sur la base du dossier."

Le rapport d'activité de 'année 2017/2018 est en
place . Taux de réussite de 95 % , moyenne de
13,71 . L'enquéte d'insertion est réalisée et
publiée sur le site de 'SOSTEO , les résultats
sont publiés & 6,18 et 30 mois . Les enquétes de
satisfactions sont réalisées , derniers retours
octobre 2019 la consolidation est en cours de
réalisation pour cette derniere vague . La
procédure 7.60. décrit la sélection des candidats .
Contréle du dernier rapport annuel d'activité
pédagogique pour la période 2018/2019 qui sera
présenté & |'équipe du 21 novembre 2019. Depuis
3 ans des évaluations INSITU sont réalisées .
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

L’établissement délivre un
dipldme enregistré au
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Eléments de preuve et contrdle :

ans niveau de qualification 7 .
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I’établissement est
clairement définie

L’établissement dispose

lorganisationdelavie [
studi Ce dernier est aisément accessible : affichage et/ou site internet ou intranet.

Ref. A"e“j’ 20/09/14 Vérification documentaire et visuelle (affiche, site internet et/ou intranet)
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établissement dispose de locaux permanents exclusivement dédiés a la formation

L’établissement dispose
eeeeeeeeeeeeeeeeee

Titre de propriété ou crédit-bail ou bail incluant la clinique interne

u ,
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Pour le site d'ECULLY , dernier contrle effectué

28 aout 2019 sous commission départementale

Vérificationinsitu [ T e ST B M Y
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

retrs . accessibles aux personnes a mobilité réduite.
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

de locaux répondant aux

norme§ de sécurité et Eléments de preuve et controle :

Attestation des ERP conformes au 31 décembre 2014 C commission pour(le site E:I‘Ec lllllllllllllllll
vérification insiiu ...\ |laDOUA attestation de l'architecte et attestati

4 —4.25 - Commentaire




Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
Rapport d'audit de suivi n°1

L’établissement dispose pour chacun des batiments dédiés a la formation, de locaux
mettant a disposition au minimum 5m#étudiant (tous les locaux accessibles aux étudiants
et hors parking) en conformité avec I'effectif maximal des étudiants présents en méme

temps au sein de I'établissement. Pour le site d'Ecully total batiment 3001 m? -

150,31 m? locaux technique RDJ et RDC -
Eléments de preuve et contrdle : C rangement 3,3 m? - clinique 164,65 m2 = TOTAL
Décision portant agrément de I'établissement de 2682,74 m2 . L'effectif maximal d'étudiant est
Plans détaillés des locaux, certifiés par un architecte, précisant la superficie, la répartition et de 480 soit 4 promotions présents sur le site soit
I'affectation des locaux (dont I'accessibilité aux personnes handicapées) et la capacité d’accueil 558m2.

Commentaire
Les locaux administratifs accueillant les étudiants sont également a prendre en compte
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Rapport d'audit de suivi n°1

EAU
L’établissement dispose au minimum :
- de salles de TD toutes équipées d’une table pour deux étudiants, d’'une chaise par
étudiant, d’une table électrique ou pneumatique pour I'enseignant pour les TD de pratique
ostéopathique, d’un tableau et d’un vidéoprojecteur
- de salles de cours magistraux équipées d’un poste par étudiant d’'une promotion, d’'un » i
tableau et d’un videoprojecteur I:egolfz dispose de 14 salles_de TD, toutes son
- d'une médiathéque équipées de tables pneumatiques .Lfas s'alles de
, . TD sont au nombre de 233 pour le site d'Ecully et
6.3.3 - d'une salle pour les enseignants 12 pour les deux autres sites. Le nombre de

L’établissement dispose
d’un minimum
d’équipements dédiés a la
formation

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1: 4.27

- d'un espace de pause pour les étudiants

- de postes de travail administratifs et logistiques (1 ETP/100 étudiants inscrits)

- d’un local dédié aux 5 coordinateurs pédagogiques

- d’un local dédié aux associations : BDE, ...

- d'un acces WIFI

- de locaux contenant I'ensemble de I'activité clinique interne (cf. engagement 6.3.4)

Eléments de preuve et contrdle :

Equipements : vérification in situ

Liste des étudiants par promotion

Planning annuel d’occupation des locaux par promotion et par salles de cours magistraux ou de TD

Commentaire

Chacun des points doit étre conforme pour que la caractéristique soit conforme

La vérification du planning d'occupation des locaux au regard du nombre d'étudiants inscrits permet
de savoir si I'établissement dispose de suffisamment de locaux

5 coordinateurs pédagogiques car 1 coordinateur par promotion

tabourets de pratique 469 . Pour les cours
magistraux 2 amphithéatres et 2 salles et 1 salle
vidéo . 1 salle pour les étudiants , 1 salle
importante pour les étudiants . Pour la partie
administrative 18 personnes pour 600 étudiants .
Chaque coordinateurs pédagogique possede sont
propre bureau pour les ostéopathe , pour les
autres bureau commun . pour les étudiants 1 salle
pour le BDE et 1 pour le BDS. La partie clinique
se compose de 6 Box , 1 salle vidéo , un espace
attente et un bureau d'accueil . La présence
maximale d'étudiant pour la pratique est de 280
étudiants , contrdle du planning de présence des
salles .

6.3.4
L’établissement dispose
d’une clinique

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1: 4.27

L’établissement dispose d’'une clinique équipée au minimum :

- d'un accueil — secrétariat

- d'une salle d’attente

- de salles individuelles de consultation cloisonnées, fermées, équipées d’'une table
électrique ou pneumatique, de deux chaises et d’un bureau dont la superficie est au
minimum égale a 8 m?

- de matériels nécessaires a la lecture de 'imagerie médicale

- d'un systeme d’archivage des dossiers des patients (physique ou informatique).

Eléments de preuve et contrdle :
Equipements : vérification in situ

Commentaire
Chacun des points doit étre conforme pour que la caractéristique soit conforme

Visite des 3 sites , les cliniques se composent de
6 box , les box font entre 13,7 m? et 15,6 m? ,
controle des plans , pour le site de la DOUA en
tre 13,5 m? et 16,30 m?, pour Lyon 7 entre 11,85
m?2 et 15,29 m2 . Tous les sites comportent un
accueil secrétariat , une salle d'attente , chaque
box comprend un systeme de lecture a l'imagerie
médicale . Le systeme d'archivage est
uniguement informatique .
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
Rapport d'audit de suivi n°1

6.4. Des ressources humaines compétentes

ENGAGEMENTS DE

CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

CONFORME / NON-

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)

ELEMENTS DE PREUVE

SERVICE CONFORME
Le directeur de I'établissement a :
- autorisation d’user du titre d’'ostéopathe
6.4.1 - une expérience de management d'au moins 5 ans ou un titre universitaire de niveau 1 en
Une direction compétente |management. Controle du dipldme de monsieur KEBAILI-
et expérimentée COMMIER , inscription auprés de I'AR en date du
Le représentant légal de I'établissement est autorisé a exercer cette fonction. 25 avril 2008 . Diplome obtenu le 12 septembre
C 2003. Formation " diriger une activité " formation
Ref. Arrété 29/09/14 Eléments de preuve et contrdle : du 22 octobre 2014 au 20 novembre 2015.
Annexe 1:5.28-5.29-5.30 - |Attestation d'enregistrement ADELI Contréle du casier judiciaire de monsieur
5.31 cv CANETOS du 19 aout 2019 .
Extrait du casier judiciaire — Bulletin n°3
Commentaire
Point 1 : conformément & I'article 10 du décret n° 2014-1043 du 12 septembre 2014
L’établissement s’assure de la compétence des :
- formateurs La liste du personnel est a jour , derniére mise a
- des intervenants externes jour du 31 octobre 2019 . 47 personnes en
- tuteurs de stage : expérience en ostéopathie d’au moins 5 ans équivalant temps plein pour I'ensemble des
- coordinateurs pédagogiques salariés . Pour les formateurs externes sont 14 et
en vérifiant le CV et les dipldmes ou titres (dipldme ou autorisation d’'usage du titre interviennent pour 3680 heures / annuelle . Pour
d’ostéopathe, titre universitaire de niveau | dans les domaines de la pédagogie, de la les formateurs intemes dispensées 23865 heures
santé, des sciences ou de la matiére enseignée, diplome médical ou paramédical). soit 31,82 ETP soit 18,86 / e‘”f""’!”ts /ETP. Les
C coordinateurs pédagogiques réalisent moins de

Eléments de preuve et contrdle :

Liste a jour des personnels et intervenants pédagogiques

CV, Copies des dipldomes ou titres,

Attestations d'enregistrement ADELI et/ou RPPS et/ou I'attestation de I'ordre des médecins pour les
enseignants ostéopathes et les professionnels de santé

Pieces justificatives officielles du droit d’exercer dans le pays d’origine pour les enseignants
ostéopathes titulaires d’un dipléme étranger

375 heures d'enseignement , exemple monsieur
A.Renaud 115 heures . La liste des tuteurs de
stages est a jour , I'ensemble des tuteurs de
stages sont enseignants. Les tuteurs ont plus de
6 ans d'expérience , exemple controle du dossier
de monsieur C. Clément dipldme obtenu en 2011
et enregistrement a I'ARS depuis 25/08/2010.
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li Les formateurs en convention d'honoraires sont

au nombre de 14 . Les heures dispensées par
c ces formateurs ne sont pas rentrés dans le mode
de calcul des ETP / étudiants . Controle des
contrats de travail . Controle des dossiers
formateurs
L

Les fjches de onr,\ctions sont p(ésents de}n.s .Ielzs k §
ds oncion pour Tasssant acmmeratfet
c G contatce wavai - éfiton des onctons -
a6 f ’
de I'enseignant , le savoir étre &

c e .‘ e 2 l( - ’y X
§
Le nombre d'heures dispensées est de 23865 ,
les heures ne tiennent pas compte des heures
c : ) ires . soi
étudiants soit 18,86 étudiants / ETP .




Les formateurs ostéopathes doivent justifier d'une expérience professionnelle d'au moins 5

Eléments de preuve et contrdle :

L’établissement veille a la mise a disposition des ressources humaines nécessaires :

....................................
llllllllllllllllllll
|||||||||
sssssssssssssssssssss
nécessaires

Eléments de preuve et controle :

eeeeeeeeee
Fiches de cours

ommentaire :

permanents habilités a user du titre d’ostéopathe.

L’établissement veille a la mise a disposition des ressources humaines nécessaires par un

Copie de la DSN (Déclaration Sociale Nominative)
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ELEMENTS DE PREUVE (Cf. NC dans I'ART)
\
L’établissement assure sa pérennité par une gestion équilibrée :
- ses comptes sont certifiés par un expert-comptable et sont déposés aupres du greffe du
tribunal de commerce 5 iccni
au compte monsieur GONTARD Frédéric . Bilan
Eléments de preuve et controle : c 4 ire . Dépod ier bi
Pour les entités titulaires d’'un commissaire aux comptes, fourniture du rapport général greffe du tribunal de commerce le 30/01/2019.
6.5.1 Pour les entités n’ayant pas de commissaire aux comptes, mais ayant confié la mission
L’établissement assure sa d’établissement des comptes a un expert-comptable : fourniture de I'attestation de I'expert-
pérennité par une gestion comptable de la mission de présentation des comptes annuels.
équilibrée T - — — . N\
L’établissement assure sa pérennité par une gestion équilibrée : \
- il présente un REX positif pour au moins deux des trois derniers exercices clos.
Eléments de preuve et contréle : Pour le dernier bilan le REX est de 407 459 pour
- - c ; o
Commentaires :
Résultat d’exploitation = Produits d’exploitation — Charges d’exploitation
L
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6.6. Une formation exigeante et professionnelle

ENGAGEMENTS DE

CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

CONFORME / NON-

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)

ELEMENTS DE PREUVE

SERVICE CONFORME
L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend :
- le projet pédagogique : conception générale et orientations de la formation, choix
pédagogiques en lien avec les activités et les compétences prévues pour exercer le
métier_, objectifs d’apprentissage et de profes_sionnalisation, individualisation Qes parcours, Le projet pédagogique reprend ensemble des
modalités d’encadrement et de tutorat négociées avec les structures d’accueil, missions éléments a minima . Le tableau de cadencement
du maitre de stage, possibilité d’accés aux prestations et aux aides étudiantes, indicateurs C permet de suivre pour les 5 années et I'ensemble
d’évaluation du projet des groupes . L'ensemble des données sont
extraites du logiciel Hyperplanning .
Eléments de preuve et contrdle :
Projet pédagogique
Tableau de suivi pédagogique tel que défini a I'annexe Il de I'arrété du 29 septembre 2014 relatif &
I'agrément des établissements de formation en ostéopathie
L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend :
- la description des 5 années de formation : répartition et articulation entre les différents
enseignements devant atteindre 4860 heures a compter 30 juin 2019 conformément &
I'annexe Ill de 'arrété du 12 décembre 2014 relatif a la formation en ostéopathie
Cette répartition ne s’adresse pas a la formation initiale en ostéopathie des professionnels
de santé.
Répartition des volumes horaires de la formation
ANNEES ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 TOTAL Les descriptions des 5 années sont intégrées au
Cours magistraux (CM) a8 h 416 h a4 h mah h 1546 h projet pédagogique . Le nombre d'heures est de
ravaux dirigés incluant sth siDh &5h m2h 82h T 5000 heures , 140 heures de plus pour les 3 et 4 -
travaux pratiques (TD) c éme années et 5 -eme , effort sur la formation
6.6.1 Total CM & TD 902 h 926 h 760 h 526 h M6 h 3360 h viscérale et cranienne . Le programme est
L’établissement a élaboré Formation pratique clinique s0h 70h 20h 450h 720h 1500 h également présent sur le site de I'école .
B 4 f Possibilité d'option pour une formation en
un dossier pédagogigue Total CM + TD + formation >
p gogiq e tioue clige $2h 3% h amh a6 h 966 h 4860 h pédiatrie , 150 heures .

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:7.49-7.54-7.55 -

7.60-7.61

Pour les dispenses de formation se référer a I'annexe 3.

Eléments de preuve et contrdle :
Répartition des enseignements théoriques, TP et formation pratique clinique
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
Rapport d'audit de suivi n°1

6.7. Une communication conforme a la réalité

ENGAGEMENTS DE

CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

CONFORME / NON-

ELEMENTS DE PREUVE

SERVICE CONFORME
L’établissement communique de facon claire et précise auprés des candidats, quels que
6.7.1 soient les supports de communication.
L’établissement , o . . o o
communique de fagon Il s’emploie a ce que chaque information communiquée soit vérifiable. Communication principalement numériquement .
claire et précise aupres Chaque nouveau prospect recoit un courrier avec
des candidats C des identifiants permettant d'accéder aux

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:2.9

Eléments de preuve et contrdle :
Tous les supports de communication : papier et/ou numériques
Eléments de preuve de la véracité des informations transmises

Commentaire
L'établissement doit pouvoir apporter la preuve de la véracité pour chacun des éléments diffusés

informations . Contrdle du site sur les
informations communiquées .

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)
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